
ชนิดสนิค้า (Product Type) เง่ือนไขการซอ่มแซม (Condition)
อัตราค่าบรกิาร OOW

(บาท)

ชุดล็อกประตรูะบบดิจติอล 
Digital Door Lock (DDL)

ซอ่มโดยไมใ่ชอ้ะไหล่ 
Repair without Spare Parts

700

ซอ่มโดยใชอ้ะไหล่ 
Repair with Spare Parts

800

ค่าบรกิารฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง (24/7) 
Emergency Service Fee 24/7

1,500

เง่ือนไขและขอ้ก�าหนดเพิม่เติม (Terms & Conditions)

สนิค้าท่ีอยูใ่นระยะการรบัประกัน: ฟรค่ีาแรงและค่าเดินทางส�าหรบัพื้นท่ีปฏิบติังานตามเง่ือนไขท่ีบรษัิทฯ ก�าหนด

พื้นท่ีนอกเขตบรกิาร: ระยะทางไป-กลับ 40 กิโลเมตรแรกไมม่ค่ีาใชจ้า่ย ตัง้แต่กิโลเมตรท่ี 41 เป็นต้นไป คิดค่าเดินทางกิโลเมตรละ 10
บาท โดยวดัระยะทางจากศูนยบ์รกิาร Häfele ท่ีใกล้ท่ีสดุ

ขอ้จ�ากัดค่าเดินทางสงูสดุ:
กรณีสนิค้าอยูใ่นระยะประกัน: คิดค่าเดินทางสงูสดุไมเ่กิน 1,000 บาท

กรณีสนิค้าอยูน่อกเหนือระยะประกัน (OOW): คิดค่าเดินทางสงูสดุไมเ่กิน 2,000 บาท

การเดินทางทางน�้า: พื้นท่ีท่ีต้องเดินทางด้วยเรอืโดยสาร เชน่ เรอืขา้มฟาก หรอืการเดินทางขา้มเกาะ จะค�านวณตามค่าใชจ้า่ยจรงิ

ค่าเสีย่งภัยพเิศษ: คิดเพิม่ 1,500 บาท ส�าหรบัพื้นท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัยะลา, ปัตตานี และนราธวิาส

การแจง้ราคาก่อนบรกิาร: พนักงานเทคนิคจะแจง้รายละเอียดการซอ่มและประมาณการค่าบรกิารทัง้หมดใหท่้านทราบก่อนเริม่ปฏิบติังาน
เพื่อใหท่้านตัดสนิใจก่อนรบับรกิารทกุครัง้

การรบัประกันงานซอ่ม: บรษัิทฯ รบัประกันงานติดตัง้และงานซอ่มแซมเป็นเวลา 90 วนั (ไมร่วมกรณีปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านผดิ
ประเภทของลกูค้า หรอืปัญหาท่ีไมไ่ด้เกิดจากกระบวนการซอ่มแซม การติดตัง้ และกระบวนการผลิตของทางบรษัิท)

บรษัิท เฮเฟเล่ (ประเทศไทย) จ�ากัด
อัตราค่าบรกิารซ่อมชุดล็อกประตูระบบดิจิตอล (Digital Door Lock Repair
Fees - OOW)
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