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1. ข้อมูลทีค่วรศึกษาก่อนเร่ิมใช้งาน 

1.1  ข้อควรระวงัในการใช้งานอุปกรณ์ 

1. กรุณาอ่านและท าความเขา้ใจค าแนะน าตามคู่มือทั้งหมดก่อนการใชง้าน  

2. กรุณาติดตั้งสินคา้ให้ห่างไกลจากพื้นท่ีท่ีอาจถูกน ้ าฝน หรือโดนแสงแดดโดยตรง  

3. เม่ือตอ้งการท าความสะอาดสินคา้ กรุณาท าความสะอาดดว้ยผา้สะอาดและแห้งอยา่งเบาๆ 

4. ห้ามใชว้ตัถุมีคมขีดข่วนบริเวณเซ็นเซอร์สแกนลายน้ิวมือ เพราะอาจท าให้สินคา้เกิดความเสียหายได ้ 

5. ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามคู่มือ บริษทัจะไม่รับผดิชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  

6. ห้ามท าความสะอาดสินคา้ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของสารกดักร่อน เพราะอาจท าให้สินคา้เกิดความเสียหายได ้ 

7. กรุณาชาร์จแบตเตอร่ีให้เตม็ก่อนใชง้าน และหากมีสัญญาณเตือนแบตเตอร่ีอ่อนให้น าแบตเตอร่ีออกมาชาร์จทนัที 

8. กรุณาถอดแบตเตอร่ีทุกคร้ังหากไม่ไดใ้ชง้านล็อกเป็นเวลานาน เพื่อรักษาประสิทธิภาพและอายกุารใชง้านของแบตเตอร่ีให้ยาวนานยิง่ข้ึน  

1.2  ข้อมูลผลติภณัฑ์  

ข้อมูลพืน้ฐานของตัวลอ็ก 

ความจุของผู้ใช้งาน • ขอ้มูลแอดมินอยา่งละ 1 ชุด (เฉพาะขอ้มูล ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด และรหัสผา่น
เท่านั้น) 

• ขอ้มูลผูใ้ชง้านทัว่ไป 400 ชุด (ขอ้มูลฝ่ามือ, ใบหนา้, ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด และ
รหัสผา่น รวมกนั) 

• รหัสผา่นชัว่คราว 30 ชุด (ตั้งค่าผา่นแอปพลิเคชนั) 

วิธีการปลดล็อก 7 วิธี ปลดล็อกดว้ย ฝ่ามือ, ใบหนา้, ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด, รหัสผา่น, กุญแจส ารอง (กรณี
ฉุกเฉิน) และแอปพลิเคชนัสมาร์ทโฟน 

รองรับความหนาบานประตู  33 - 90 มม. 

เสียงแนะน าการใช้งาน ภาษาองักฤษ (เสียงผูช้าย หรือเสียงผูห้ญิง) 

ระบบจ่ายไฟของอุปกรณ์ ระบบแบตเตอร่ีแบบ Dual Battery  แบตเตอร่ีแบบ Li-ion  
กอ้นหลกั 5000 mAh  +  กอ้นส ารอง 2000 mAh 

ช่องต่อไฟกรณีฉุกเฉิน เช่ือมต่อไฟส ารองฉุกเฉินดว้ย 
USB Type-C ใชแ้รงดนั 5 โวลต ์

แรงดนัไฟใชง้าน มากกวา่ 4.8 โวลต ์

วัสดุ ตวัเคร่ือง อลูมิเนียมอลัลอยด์, กระจก Tempered glass 

ตลบักุญแจ สแตนเลสสตีล 

อุณหภูมิ -20 to +70 องศาเซลเซียส  สภาพแวดล้อมการท างาน 

ความช้ืน 40%-80% 

ค่ามาตรฐานการป้องกนัน ้ าและฝุ่ น ตวัเคร่ืองดา้นนอก: IP65 
ตวัเคร่ืองดา้นใน: IP53 

ฟังก์ชัน 

 ปลดล็อกดว้ยฝ่ามือ (Palm ID) 

 ปลดล็อกดว้ยใบหนา้ (Face ID) 

 ปลดล็อกดว้ยลายน้ิวมือ 

 ปลดล็อกดว้ยคียก์าร์ด 

 ปลดล็อกดว้ยรหัสผา่น 

 ปลดล็อกดว้ยกุญแจ (กรณีฉุกเฉิน) 

 
การส่ือสารทางไกลแบบ 2 ทาง 
(ผา่นแอปพลิเคชนั)  

 เแอปพลิเคชนัควบคุมผา่น Wi-Fi 

 กลอ้งตาแมวพร้อมหนา้จอดา้นใน  

 ระบบแบตเตอร่ีแบบ Dual Battery  

 ไฟ LED บริเวณมือจบั ปรับได ้7 สี 

 เสียงแนะน าการใชง้านภาษาองักฤษ 

 ช่องต่อไฟกรณีฉุกเฉินแบบ USB Type-C 
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1. ข้อมูลทีค่วรศึกษาก่อนเร่ิมใช้งาน 

โหมดการลอ็กประตู 

 
โหมดล็อกอัตโนมัติ 
ระบบจะล็อกกลอนโดยอตัโนมติัเม่ือประตูปิด  

 
โหมดทางผ่าน (ปลดล็อกตลอดเวลา) 
หลงัจากเปิดใชง้านในโหมดน้ี บุคคลภายนอกจะสามารถเปิดประตู
ไดต้ลอดเวลา 

 

โหมดความเป็นส่วนตัว 
เม่ือท าการเปิดใชง้านโหมดน้ีจากดา้นในห้อง จะมีเพียงผูดู้แลระบบ
(Admin) และกุญแจส ารองฉุกเฉินเท่านั้นท่ีจะสามารถเปิดประตูจาก
ดา้นนอกได ้ 

 
โหมดการยืนยันตัวตน 2 ข้ันตอน 
ในโหมดรักษาความปลอดภยัระดบัสูง ผูใ้ชต้อ้งยนืยนัตวัตนดว้ย
ขอ้มูลการเขา้ถึง 2 รูปแบบเพื่อปลดล็อกประตู 

1.3  ฟังก์ชันเพิม่เติม 

ระบบความปลอดภยั และการแจ้งเตือน 

 
รหัสผ่านแบบสุ่ม 
ระบบน้ีช่วยให้คุณสามารถเพิ่มตวัเลขสุ่มก่อนหรือหลงัรหัสจริง 
เพื่อปกปิดรหัสผา่นท่ีแทจ้ริงจากผูอ่ื้นได ้

 
ปลดล็อกจากภายในห้องได้เพยีงข้ันตอนเดียว 
สามารถปลดล็อกจากดา้นในไดต้ลอดเวลาเพียงดนัสลกัปลดล็อกท่ี
อยูท่ี่ตวัเคร่ืองดา้นในห้อง 

 
ระบบป้องกันกรณีที่มีการโจรกรรมหรือพยามยามปลดล็อก 
เม่ือพยายามปลดล็อกผิด 6 คร้ังติดต่อกนั ระบบจะล็อกการใชง้าน
ชัว่คราว 90 วินาที พร้อมเสียงเตือน 

 
ระบบแจ้งเตือนเม่ือมีการงัดประตู 
เม่ือประตูถูกเปิดดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ หรือการงดัประตู ระบบล็อกจะ
ส่งเสียงเตือนเป็นเวลา 120 วนิาที  

 
ระบบแจ้งเตือนเม่ือประตูปิดไม่สนิท 
หากประตูไม่ไดปิ้ดสนิทและกลอนไม่สามารถล็อกอตัโนมติัได ้
ระบบจะส่งเสียงเตือนเพื่อให้ปิดประตูให้แน่น 

 
สัญญาณเตือนเม่ือแบตเตอร่ีอ่อน 
ตวัล็อกจะเตือนให้คุณชาร์จแบตเตอร่ีดว้ยไฟแสดงสถานะและเสียง
แจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีมีก าลงัไฟอ่อน  
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1.4  ภาพรวมสินค้า 

ข้อมูลส่วนประกอบภายในกล่อง 

ตวัเคร่ืองดา้นนอก 1 ช้ิน 

ตวัเคร่ืองดา้นใน 1 ช้ิน 

ชุดตลบักุญแจ 1 ชุด 

ชุดติดตั้ง 1 ชุด 

กุญแจฉุกเฉิน 2 ดอก 

แบตเตอร่ี 1 กอ้น 

แผน่ทาบเจาะ 1 แผ่น 

คู่มือการใชง้านเบ้ืองตน้ 1 แผ่น 

กลอ้งตาแมวดิจิตอล 

เซ็นเซอร์ตรวจจบัใบหนา้  
 / ตรวจจบัฝ่ามือ  

กร่ิงประตูดิจิตอล 

ปุ่ มตวัเลขแบบสมัผสั 

หวัอ่านคียก์าร์ด 

ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ 

เซ็นเซอร์ลายน้ิวมือ 

ช่องต่อไฟฉุกเฉินแบบ USB Type-C 

ปุ่ มรีบูทระบบ 

ช่องเสียบกุญแจ 

หนา้จอแสดงผล 
(จากกลอ้งตาแมว)  

ปุ่ มรีเซ็ตอุปกรณ์ 
(ดา้นในตวัเคร่ือง) 

ปุ่ มค าสัง่ลดัของหนา้จอ
แสดงผล 

ปุ่ มปลดลอ็กประต ู/  
ปุ่ มเปิดการใชง้านโหมดส่วนตวั 

ล้ินสปริง 

รูแกนมือจบั 

ล้ินเซ็นเซอร์ 

ล้ินตาย หรือ 
เดือยลอ็ก 

กลไกสลกัปลดลอ็ก
ล้ินตาย 

กุญแจฉุกเฉิน 

จุดยึดต าแหน่งตวัลอ็ก 

1. ข้อมูลทีค่วรศึกษาก่อนเร่ิมใช้งาน 

ไฟแสดงสถานะแจง้เตือน
แบตเตอร่ีออ่น 
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2. วธีิการติดตั้ง 

2.1  ส่วนประกอบ 

1. ตวัเคร่ืองดา้นนอก 6. แผน่ยดึตวัเคร่ืองดา้นใน 11. โมดูลต่อเสริม (ไม่รวมในชุดสินคา้) 

2. ล้ินไสกุ้ญแจ   7. สกรู   12. แบตเตอร่ี 

3. ขอ้ต่อยึดสกรู (สตทั)  8. แกนมือจบั   13. หนา้จอแสดงผล 

4. ตลบักุญแจ  9. สกรูยึดตวัเคร่ืองดา้นใน  

5. สกรูยึดต าแหน่งตวัเคร่ือง  10. ตวัเคร่ืองดา้นใน  
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2. วธีิการติดตั้ง 

2.2  คู่มือแนะน าการใช้งานชุดติดตั้ง 

คู่มือแนะน าการใช้งานชุดตดิตั้งส าหรับลอ็กรุ่น  INFINITY / HORIZON  

ความหนาประตู สกรู M5 สกรูยึดต าแหน่งตัวเคร่ือง 2 ช้ิน ลิน้ไส้กญุแจ 

แกนมือจบั 

≥ 95 < 110 มม. 

≥ 33 < 40 มม. 

≥ 40 < 45 มม. 

≥ 45 < 65 มม. 

≥ 65 < 95 มม. 

M5 x 95 มม. 2 ช้ิน ไม่ตอ้งตดั 

M5 x 18 มม. 2ช้ิน 

M5 x 95 มม. 2 ช้ิน ตดัออก 5 ขอ้ต่อ 

M5 x 95 มม. 2 ช้ิน ตดัออก 4-5 ขอ้ต่อ 

M5 x 95 มม. 2 ช้ิน ตดัออก 1-3 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 4 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 3 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 2-3 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 1-2 ขอ้ต่อ 

ไม่ตอ้งตดั 

ตดัออก 4 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 3 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 2-3 ขอ้ต่อ 

ตดัออก 1-2 ขอ้ต่อ 

   ไม่ตอ้งตดั 

8 x 8 x32 มม. 

8 x 8 x 45 มม. 

8 x 8 x 45 มม. 

8 x 8 x 65 มม. 

8 x 8 x 65 มม. 

สกรู M5 

M5 x 95 มม. 2 ช้ิน 

สกรูยดึต าแหน่งตวัเคร่ือง 2 ช้ิน หมุดลอ็กลิ้นไส้กุญแจ 

ประตูหนา 40-45 มม. 
ตดัขอ้ต่อทั้งหมด (5 ขอ้ต่อ) 

M5 x 18 มม. 2 ช้ิน 

ล้ินไส้กุญแจ 

ประตูหนา 33-40 มม. ตดัขอ้ตอ่ทั้งหมด (4 ขอ้ต่อ) 

ประตูหนา 33-40 มม. ตดัขอ้ตอ่ทั้งหมด (4 ขอ้ต่อ) 

8 x 8 x 32 มม. 

สตทั 2 ช้ิน 

8 x 8 x 45 มม. 

8 x 8 x 65 มม. 

Ø7x31 มม. 

ไขควงหกเหลี่ยม 3 มม. 

แกนมือจับ 
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2. วธีิการติดตั้ง 

2.3  ขั้นตอนการติดตั้ง 

ก่อนท าการติดตั้ง ให้ต่อแบตเตอร่ีส ารองท่ีตวัเคร่ืองดา้นในก่อนเป็นอนัดบัแรก 
 

1.  คลายสกรู และเปิดฝาช่องใส่แบตเตอร่ี 
2.  ท าการต่อสายไฟแบตเตอร่ีและตวัเคร่ืองดา้นในเขา้ดว้ยกนั 
3.  ปิดฝาช่องใส่แบตเตอร่ี และยดึดว้ยสกรูทั้ง 2 ตวัให้เรียบร้อย 

1 ก าหนดระยะเจาะตามแบบทาบเจาะท่ีให้มา โดยให้ระยะความสูงจากพื้น 1 - 1.2 เมตร 
จากนั้นท าการเจาะรูประตูตามท่ีก าหนด 
 

2 

ท าการต่อสายไฟ 

คลายสกรูและท าการเปิดฝา
ช่องใส่แบตเตอร่ี 

แบตเตอร่ีส ารองดา้นในเคร่ือง 

ใส่ตลบักุญแจเขา้กบัประตู แลว้ยึดดว้ยสกรูทั้ง 2 ตวั 3 ปรับขนาดของสกรูยดึต าแหน่งตวัเคร่ืองทั้ง 2 ช้ิน ตามค าแนะน าท่ีให้มาในหนา้ท่ี 8. 
จากนั้นท าการติดตั้งเขา้ไปท่ีแผน่ยดึตวัเคร่ืองดา้นใน 

4 

สกรูยดึต าแหน่งตวัเคร่ือง 
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2. วธีิการติดตั้ง 

2.3  ขั้นตอนการติดตั้ง 

ใส่ขอ้ต่อยดึสกรู (สตทั) จ  านวน 2 ตวัท่ีตวัเคร่ืองดา้นนอก จากนั้นปรับขนาดของ
ล้ินไส้กุญแจตามค าแนะน าท่ีให้มาในหนา้ท่ี 8. จากนั้นท าการยดึล้ินไส้กุญแจเขา้
กบัตวัเคร่ืองดว้ยหมุดล็อก 

5 ติดตั้งตวัเคร่ืองดา้นนอก โดยท าการสอดสายไฟทั้ง 3 เส้นผา่นรูเจาะและรูดา้นบนของ
แผน่ยดึตวัเคร่ืองดา้นใน ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ล้ินไส้กุญแจไดเ้ขา้ไปอยูใ่นสลกักลไก
ปลดล็อกของตลบักุญแจ แลว้ยดึตวัเคร่ืองดา้นนอกเขา้กบัแผน่ยดึตวัเคร่ืองดว้ยสกรู 

6 

ล้ินไสกุ้ญแจ 

ขอ้ต่อยดึกรู 
(สตทั) 

หมุดลอ็ก 

ใส่แกนมือจบัเขา้ไปท่ีรูแกนมือจบัท่ีตวัเคร่ืองดา้นใน ท าการกดสลกัที่แกน
มือจบัก่อนดนัเขา้ไปในรูแกนมือจบัเพื่อล็อกแกนให้อยูก่บัท่ี หลงัจากนั้นต่อ
สายไฟท่ีมาจากตวัเคร่ืองดา้นนอกและตลบักุญแจ ให้ตรงกบัขั้วต่อสายไฟท่ี
ตวัเคร่ืองดา้นใน 

7 ท าการประกบตวัเคร่ืองดา้นในเขา้กบัแผ่นยดึตวัเคร่ือง แลว้ยดึดว้ยสกรูทั้ง 3 ตวัให้
แน่น จากนั้นตรวจสอบสลกัปลดล็อกท่ีตวัเคร่ืองดา้นในวา่ท างานไดป้กติหรือไม่ 

8 

สกรู 

สลกัลอ็กแกนมือจบั 

สกรู 

สกรู 

สลกัปลดลอ็ก 
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2. วธีิการติดตั้ง 

2.3  ขั้นตอนการติดตั้ง 

ใส่แบตเตอร่ีเขา้ไปท่ีช่องใส่แบตเตอร่ีบริเวณตวัเคร่ืองดา้นใน และท าการติดตั้งหนา้จอแสดงผลโดยการใส่จากขั้วดา้นล่างเขา้ไปก่อนแลว้จึงดนัหนา้จอส่วนบนเขา้ไปท่ีตวัเคร่ือง 
และตรวจสอบความเรียบร้อย 

9 

ขอ้แนะน า: หลงัจากเสร็จส้ินขั้นตอนติดตั้ง และต่อแบตเตอร่ีแลว้ ระบบของล็อก
จะเร่ิมตน้การท างานโดยอตัโนมติั หลงัจากนั้นคุณจะสามารถท าการตั้งค่าระบบ 
ในขั้นตอนต่อไปได ้

ขอ้ควรระวงั: หลงัจากเปิดเคร่ือง ตวัระบบล็อกจะอยูใ่นโหมดสาธิตการท างาน 
(Demo mode) ซ่ึงในโหมดน้ีสามารถใชฝ่้ามือ, ใบหนา้, ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด หรือ
รหัสผา่นท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน เพื่อปลดล็อกประตูไดทุ้กกรณี  
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3. วธีิการตั้งค่า 

3.1  ตารางเมนูการตั้งค่า 

ขอ้แนะน า: กดปุ่ม [*] 2 คร้ัง เพื่อเขา้สู่เมนูตั้งค่า แลว้ยืนยนัดว้ยการใส่รหสัผา่นเร่ิมตน้จากโรงงาน 123456 ตามดว้ย [#] 

1. การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

2. การลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

3. การตั้งค่าฟังกช์นัเพิ่มเติม 
 

4. การตั้งค่าเครือข่าย 
 

5. การตั้งค่าเสียงแนะน าการใชง้าน 

1. เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านแอดมิน  
- เพิ่มรหัสผา่นแอดมิน 
- เพิ่มลายน้ิวมือแอดมิน 
- เพิ่มคียก์าร์ดแอดมิน 
 
2. เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านทัว่ไป  
- เพิ่มรหัสผา่นทัว่ไป 
- เพิ่มลายน้ิวมือทัว่ไป 
- เพิ่มคียก์าร์ดทัว่ไป 
- เพิ่มใบหนา้ทัว่ไป 
- เพิ่มฝ่ามือทัว่ไป 

1. ลบขอ้มูลผูใ้ช้งานทัว่ไปทั้งหมด 
 
2. ตั้งค่าเพิ่มเติม 

1. จบัคู่รีโมทคอนโทรล 
 
2. ตั้งค่าการปลดล็อกพร้อมกนัทั้ง 2 อุปกรณ์ 
 
3. ตั้งค่าการเช่ือมต่อ VDP / Intercom 
 
4. ตั้งค่าการเช่ือมต่อโชค้ไฟฟ้า (Door operator) 

1. ตั้งค่าโมดูล Wi-Fi 
 
2. ตั้งค่าโมดูล RF  
 
3. ตั้งค่าโมดูลต่อเสริม 

1. เสียงผูช้าย 
 
2. เสียงผูห้ญิง 

กด [1] 

กด [2] 

กด [3] 

กด [4] 

กด [5] 
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3. วธีิการตั้งค่า 

3.2  โหมดสาธิตการท างาน 

3.3  การตั้งค่าคร้ังแรก 

แตะหนา้จอล็อก เลือกวธีิการปลดล็อก: 
ใบหนา้, ฝ่ามือ, ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด หรือรหัสผา่นเร่ิมตน้จากโรงงาน  

ไฟสีเขียว: ปลดล็อกส าเร็จ 
ไฟสีแดง: ปลดล็อกไม่ส าเร็จ 

โหมดสาธิตการท างาน (การใชง้านคร้ังแรก หรือ หลงัจากรีเซ็ตกลบัไปค่าเดิมจากโรงงาน) 

ขอ้ควรระวงั: สามารถใชใ้บหนา้,  ฝ่ามือ, ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด หรือ รหสัผา่นใดๆ ท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียนในการปลดลอ็กอุปกรณ์ได ้

เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านแอดมิน (เจา้ของลอ็ก) 

ขอ้ควรระวงั: 
• เม่ือเร่ิมใชง้านอุปกรณ์ ผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งลงทะเบียนขอ้มูลแอดมินก่อน จึงจะท าการตั้งค่าในเมนูอ่ืนๆได ้
• รหสัผา่นท่ีใชใ้นการตั้งค่าในคร้ังแรกคือ 123456 
• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น้ิวมือของคุณสะอาดและแหง้ก่อนใชง้านเซ็นเซอร์สแกนลายน้ิวมือ คราบสกปรก ความมนัและ

ความช้ืน จะมีผลกบัการมีผลกบัการบนัทึกลายน้ิวมือ  

แตะหนา้จอล็อก 
กดปุ่ม [*] 2 คร้ังเพื่อเขา้สู่

เมนูตั้งค่า  
กดรหัสเร่ิมตน้จากโรงงาน 
[123456] แลว้กดปุ่ม [#] 

กด [1] - เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

กด [1] - เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน
แอดมิน  

กด [1] - เพิ่มรหัสผา่นแอดมิน 

กด [3] - เพิ่มคียก์าร์ดแอดมิน 

กด [2] - เพิ่มลายน้ิวมือแอดมิน 
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3. วธีิการตั้งค่า 

3.4  เพิม่ข้อมูลผู้ใช้งานทั่วไป (ท าการเพิม่ข้อมูลแอดมินก่อนจึงจะสามารถตั้งค่าในขั้นตอนนีไ้ด้)  

ขอ้แนะน า: ในกรณีท่ีตวัลอ็กไม่ไดมี้การเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนัผา่นระบบ Wi-Fi จะมีเพียงการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านและการตั้งค่าแบบพื้นฐานเท่านั้นท่ีสามารถใช้
งานได ้แนะน าใหผู้ใ้ชง้านเช่ือมต่อตวัลอ็กกบัแอปพลิเคชนัเพื่อจดัการขอ้มูลผูใ้ชเ้พิ่มเติมได ้รวมไปถึงการตั้งค่าเมนูอ่ืนๆดว้ย 
 
หมายเหตุ: ขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มผา่นเมนูตั้งค่าท่ีตวัลอ็ก จะแสดงในแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนดว้ย  คุณสามารถก าหนดขอ้มูลผูใ้ชง้าน (ท่ีใชป้ลดลอ็ก) ใหต้รง
กบัขอ้มูลผูใ้ชใ้นแอปพลิเคชนัในภายหลงัได ้ 

แตะหนา้จอล็อก 
กดปุ่ม [*] 2 คร้ังเพื่อเขา้สู่

เมนูตั้งค่า  
ยนิยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ประเภทแอดมิน 
กด [1] - เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

กด [2] - เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป 

กด [1] - เพิ่มรหัสผา่นทัว่ไป 

กด [3] - เพิ่มคียก์าร์ดทัว่ไป 

กด [2] - เพิ่มลายน้ิวมือทัว่ไป 

กด [4] - เพิ่มใบหนา้ทัว่ไป 

กด [5] - เพิ่มฝ่ามือทัว่ไป 

ขอ้แนะน า: การเพิ่มขอ้มูลใบหนา้ กรุณาท าตามขั้นตอนดา้นล่างน้ี 
1. กรุณาเวน้ระยะห่างจากตวัเคร่ืองในระยะท่ีเหมาะสม และหนัหนา้เขา้หาเซ็นเซอร์ (ระยะ 0.3 - 1 เมตร)  
2. ท าขั้นตอนตามเสียงแนะน าการใชง้านเพื่อเพิ่มใบหนา้: 

• กรุณาหนัหนา้ไปทางซา้ย 
• กรุณาหนัหนา้ไปทางขวา  
• กรุณากม้หนา้ลง 
• กรุณาเงยหนา้ข้ึน  

3. หากการลงทะเบียนใบหนา้ลม้เหลว ใหท้ าตามขั้นตอนขา้งตน้อีกคร้ัง  

ขอ้แนะน า: การเพิ่มขอ้มูลฝ่ามือ กรุณาท าตามขั้นตอนดา้นล่างน้ี 
1. กรุณาโชวฝ่์ามือข้ึนมาโดยไม่งอฝ่ามือ แลว้ยื่นไปยงัดา้นบนของกลอ้งท่ีอยูห่นา้เคร่ืองเลก็นอ้ย (จะตรงกบัระยะอ่านฝ่ามือของเซ็นเซอร์พอดี) 
2. ระยะห่างท่ีเหมาะสมระหวา่งมือและตวัลอ็ก ควรอยูร่ะหวา่ง 20 - 30 เซนติเมตร 
3. หากการลงทะเบียนฝ่ามือลม้เหลว ใหท้ าตามขั้นตอนขา้งตน้อีกคร้ัง  
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3.5  ลบข้อมูลผู้ใช้งานทั่วไปทั้งหมด  

ขอ้ควรระวงั: 
• การด าเนินการขา้งตน้น้ีจะเป็นการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านแบบทัว่ไปทั้งหมดในคร้ังเดียว หากตอ้งการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านแบบทัว่ไปทีละชุด กรุณาท าการลบ

ขอ้มูลผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนแทน 
• ขอ้มูลผูใ้ชง้านแบบแอดมินจะไม่ถูกลบ มีเพียงการรีเซ็ตขอ้มูลกลบัไปค่าเดิมจากโรงงานเท่านั้นท่ีจะสามารถลบขอ้มูลแอดมินได ้

แตะหนา้จอล็อก 
กดปุ่ม [*] 2 คร้ังเพื่อเขา้สู่

เมนูตั้งค่า  
ยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ประเภทแอดมิน 
กด [2] - ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

กด [1] - ลบขอ้มูลผูใ้ชง้านทัว่ไป
ทั้งหมด 

กด [#] - เพื่อยนืยนั 

กด [*] - เพื่อยกเลิก 

3.6  การตั้งค่าเพิม่เติม  

ขอ้ควรระวงั: อุปกรณ์เสริมน้ีอาจไม่มีการจ าหน่ายในทุกประเทศ และจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตั้งค่าระบบเพิ่มเติมน้ี กรุณาติดต่อฝ่าย
บริการลูกคา้ของ Hafele เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม  

แตะหนา้จอล็อก 
กดปุ่ม [*] 2 คร้ังเพื่อเขา้สู่

เมนูตั้งค่า  
ยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ประเภทแอดมิน กด [3] -  การตั้งค่าเพิ่มเติม 

3. วธีิการตั้งค่า 

ขอ้แนะน า: ฟังกช์นัน้ีถูกออกแบบมาส าหรับการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์เสริมแบบไร้สาย กรุณาติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ Hafele เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม  
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3. วธีิการตั้งค่า 

3.7  การตั้งค่าเครือข่าย 

ขอ้แนะน า: ค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน โมดูลการส่ือสารไร้สายทั้งหมดของลอ็กจะถูกปิดใชง้าน หากตอ้งการเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนั Hafele Smart Living หรือ
รีโมทคอนโทรล RF จ าเป็นตอ้งเปิดใชก้ารงานโมดูลนั้นๆก่อน  

A. การตั้งค่าโมดูล Wi-Fi  / การจับคู่กับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  

ขอ้ควรระวงั: 
• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ติดตั้งจอแสดงผลท่ีดา้นหลงัเคร่ืองเรียบร้อยแลว้ก่อนด าเนินการตั้งค่าน้ี (โมดูล Wi-Fi จะอยูด่า้นในของหนา้จอแสดงผล) 
• การเช่ือมต่อแอปพลิเคชนัจะรองรับเฉพาะสญัญาณ Wi-Fi 2.4 GHz เท่านั้น กรุณาตรวจสอบวา่มีการปล่อยสญัญาณ Wi-Fi น้ีออกมาจากเราเตอร์หรือไม ่
• การเช่ือมต่อกบัสญัญาณท่ีไม่เสถียร จะท าใหพ้บปัญญาในการเช่ือมต่อตวัลอ็กกบัแอปพลิเคชนัได ้

1. สแกนคิวอาร์โคด้ดา้นล่างเพื่อดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั "Hafele Smart Living" จาก Apple Store หรือ Google Play 
 
 
 
 
 
 
 
2. ท าการสมคัรบญัชีผูใ้ชง้าน หรือลอ็กอินดว้ยบญัชีผูใ้ชง้านเดิมหากมีอยูแ่ลว้  
3. เปิดการใชง้านบลูทูธและท าการเช่ือมต่อ Wi-Fi กบัเครือข่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อกบัลอ็ก 
4. เปิดโหมดการเช่ือมต่อบนอุปกรณ์ลอ็ก 

5. กด "Add device" ท่ีมุมขวาบนของแอปฯ จากนั้นในหนา้สกรีนถดัไป แอปฯจะแสดงลอ็กท่ีสามารถเช่ือมต่อได ้พร้อมกบัปุ่ม “Add”  
6. กดปุ่ม "Add" เพื่อเร่ิมตน้การเช่ือมต่อ จากนั้นกดปุ่ม "Done" เพื่อเสร็จส้ินขั้นตอนการจบัคู่ 
7. ในตอนน้ีคุณจะสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้และตั้งค่าต่างๆของตวัลอ็กได ้ 

แตะหนา้จอล็อก 
กด [*] 2 คร้ัง 

เพื่อเขา้สู่เมนูตั้งค่า 
ยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ประเภทแอดมิน 
กด [4] - ตั้งค่าเครือข่าย 

กด [1] - ตั้งค่าโมดูล Wi-Fi  1 2 

1 

2 

เปิดการใชง้านโมดูล Wi-Fi และท าการเร่ิมตน้การเช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนั 

ปิดการใชง้านโมดูล Wi-Fi  

หรือ 
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หรือ 

B. การตั้งค่าโมดูล RF  

3. วธีิการตั้งค่า 

3.7  การตั้งค่าเครือข่าย 

ขอ้แนะน า: ฟังกช์นัน้ีถูกออกแบบมาส าหรับการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์เสริมแบบไร้สาย กรุณาติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ Hafele เพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม  

แตะหนา้จอล็อก 
กด [*] 2 คร้ัง 

เพื่อเขา้สู่เมนูตั้งค่า 
ยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ประเภทแอดมิน 
กด [4] - ตั้งค่าเครือข่าย 

กด [2] -  ตั้งค่าโมดูล RF  1 2 หรือ 

1 

2 

เปิดการใชง้านโมดูล RF 

ปิดการใชง้านโมดูล RF 

C. การตั้งค่าโมดูลต่อเสริม 

ขอ้แนะน า:ฟังกช์นัน้ีออกแบบมาส าหรับการใชง้านร่วมกบัโมดูล IO เพื่อเช่ือมต่อกบัระบบภายนอก (Third-party systems) โดยไม่ใช่ฟังกช์นัมาตรฐานท่ี
ใชง้านทัว่ไป ระบบน้ีถูกเตรียมไวส้ าหรับโครงการเฉพาะท่ีมีความตอ้งการใชง้านเพิ่มเติมเท่านั้น  

3.8  การตั้งค่าเสียงแนะน าการใช้งาน 

แตะหนา้จอล็อก 
กดปุ่ม [*] 2 คร้ังเพื่อเขา้สู่

โหมดตั้งค่า  
ยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ประเภทแอดมิน 
กด [5] - ตั้งค่าเสียงแนะน า

การใชง้าน 

1 

2 

เสียงผูช้าย 

เสียงผูห้ญิง 
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4. วธีิการใช้งาน 

4.1  รายละเอยีดตัวเคร่ืองด้านนอก 

กลอ้งตาแมวดิจิตอล 

เซ็นเซอร์ตรวจจบัใบหนา้  
 / ตรวจจบัฝ่ามือ  

กร่ิงประตูดิจิตอล 

ปุ่ มตวัเลขแบบสมัผสั 

หวัอ่านคียก์าร์ด 

ไฟ LED welcome light 

กดเพ่ือออกจากเมนู 
 / ยกเลิก 

กดเพ่ือเขา้เมนู / ยืนยนั 

ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ เรดาร์เซ็นเซอร์ 
(ซ่อนอยูด่า้นในเคร่ือง) 

ไฟแสดงสถานะ 
แจง้เตือนแบตเตอร่ีออ่น 

เซ็นเซอร์ลายน้ิวมือ 
(ดา้นหลงัมือจบั) 

ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ 
ไฟแสดงสถานะจะเป็นสีฟ้าเม่ือมีการเปิดใชง้านลอ็ก หากไฟสญัญาณเป็นสีเขียวหมายถึงการยืนยนัตวัตนส าเร็จ และสีแดงเม่ือยนืยนัตวัตนลม้เหลว 
 
ไฟแสดงสถานะแจ้งเตือนแบตเตอร่ีอ่อน 
เม่ือแบตเตอร่ีมีก าลงัไฟต ่า จะปรากฏสญัญาณไฟกะพริบสีแดงพร้อมเสียงแจง้เตือน (เสียงแจง้เตือนจะยงัคงดงัแมใ้นโหมดปิดเสียง) 
 
ไฟแสดงสถานะเม่ือระบบลอ็กการท างาน 
หากมีการพยายามปลดลอ็กผิดพลาด 6 คร้ัง ระบบจะเขา้สู่โหมดลอ็กการท างานเป็นเวลา 90 วินาทีพร้อมส่งเสียงเตือน และไฟแสดงสถานะจะเป็นสีแดง 
 
ไฟ LED Welcome light ทีมื่อจับ 
เม่ือมีการเปิดใชง้านลอ็ก ไฟท่ีตวัเคร่ืองจะส่องสวา่งออกมาเพื่อใหผู้ใ้ชรู้้ต  าแหน่งของมือจบั โดยสามารถปรับสีของไฟไดถึ้ง 7 สีผา่นแอปพลิเคชนับนสมร์ทโฟน 
 
เรดาร์เซ็นเซอร์ 
เรดาร์เซ็นเซอร์จะซ่อนอยูใ่นตวัเคร่ือง โดยเซ็นเซอร์น้ีจะถูกใชง้านร่วมกบัฟังกช์นัตรวจจบัใบหนา้หรือฝ่ามือโดยอตัโนมติั และฟังกช์นัการตรวจจบับุคคลท่ียืนอยูภ่ายนอก
เป็นเวลานาน (สามารถเปิดการใชง้านเซ็นเซอร์น้ีผา่นแอปพลิเคชนัเท่านั้น) 

4.2  ความหมายของไฟแสดงสถานะ 
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4.3  รายละเอยีดตัวเคร่ืองด้านใน 

หนา้จอแสดงผล 
(จากกลอ้งตาแมว)  

ปุ่ มรีเซ็ตอุปกรณ์ 
(ดา้นในตวัเคร่ือง) 

ปุ่มค าสัง่ลดัของหนา้จอแสดงผล 

ปุ่มปลดลอ็กประตู /  
ปุ่มเปิดการใชง้านโหมดส่วนตวั 

1. การลอ็กประตู 
a.) ประตูจะลอ็กโดยอตัโนมติัภายใน 6 วินาทีหลงัจากปิดประตู (ระบบลอ็กอตัโนมติั) 
 
2. การเปิดประตูจากด้านนอกห้อง 
a.) การปลดลอ็กดว้ยใบหนา้: แตะท่ีหนา้จอเพื่อใหอุ้ปกรณ์และเซ็นเซอร์ตรวจจบัใบหนา้ท างาน  
       ค าแนะน า: หากเรดาร์ตรวจจบับุคคลเปิดใชง้านอยู ่ระบบสแกนใบหนา้จะท างานโดยอตัโนมติั เม่ือมีบุคคลเดินเขา้มาท่ีหนา้ลอ็ก  
b.) การปลดลอ็กดว้ยฝ่ามือ: แตะท่ีหนา้จอเพื่อใหอุ้ปกรณ์และเซ็นเซอร์ตรวจจบัฝ่ามือท างาน  
       ค าแนะน า: หากเรดาร์ตรวจจบับุคคลเปิดใชง้านอยู ่ระบบสแกนฝ่ามือจะท างานโดยอตัโนมติั เม่ือมีบุคคลเดินเขา้มาท่ีหนา้ลอ็ก  
c.) การปลดลอ็กดว้ยลายน้ิวมือ: แตะลายน้ิวมือท่ีลงทะเบียนแลว้ ลงบนเซ็นเซอร์สแกนลายน้ิวมือ 
d.) การปลดลอ็กดว้ยคียก์าร์ด: แตะคียก์าร์ดท่ีลงทะเบียนแลว้ บนหวัอ่านคียก์าร์ดท่ีอยูบ่นแผงตวัเลขแบบสมัผสั 
e.) การปลดลอ็กดว้ยรหสัผา่น: แตะท่ีหนา้จอเพื่อใหอุ้ปกรณ์ท างาน ใส่รหสัผา่นท่ีลงทะเบียนแลว้ จ านวน 6 - 8 หลกั จากนั้นกด [#] เพื่อยืนยนั 
f.) การปลดลอ็กดว้ยกุญแจฉุกเฉิน: เสียบกุญแจและท าการหมุนเพื่อปลดลอ็ก 
 
3. การเปิดประตูจากด้านในห้อง 
a.) กดปุ่มปลดลอ็กท่ีตวัเคร่ืองดา้นใน 1 คร้ังสั้นๆ เพื่อปลดลอ็ก  
b.) ดนัสลกัปลดลอ็กท่ีอยูบ่ริเวณใตมื้อจบัเพื่อปลดลอ็กในกรณีฉุกเฉิน 

4.4  วธีิลอ็ก และปลดลอ็กประตู 

แบตเตอร่ีกอ้นหลกั (อยูใ่ตห้นา้จอแสดงผล) 

สลกัปลดลอ็ก (อยูด่า้นในมือจบั) 

4. วธีิการใช้งาน 
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4. วธีิการใช้งาน 

4.5  โหมดความเป็นส่วนตัว 

4.6  โหมดทางผ่าน (ปลดลอ็กได้ตลอดเวลา) 

ขอ้ควรระวงั: โหมดความเป็นส่วนตวัถูกออกแบบมาเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไป และผูใ้ชง้านผา่นแอปพลิเคชนัปลดลอ็กประตูจากดา้นนอกหอ้งได ้จะมี
เฉพาะผูดู้แลระบบ (เจา้ของลอ็ก) หรือกุญแจฉุกเฉินเท่านั้นท่ีจะสามารถปลดลอ็กในโหมดน้ีได ้ 

เปิดการใช้งาน:   
หลงัจากปิดประตูและระบบลอ็กอตัโนมตัไดท้ างานแลว้ ใหก้ดปุ่มปลดลอ็กประตูท่ีตวัเคร่ืองดา้นในคา้งไว ้5 วินาที จนกระทัง่ไดย้ินเสียงสญัญาณ “Privacy On” 
หลงัจากเปิดระบบการใชง้านในโหมดส่วนตวัแลว้ จะมีไฟกระพริบท่ีปุ่มปลดลอ็กทุกๆ 10 วินาที  
 
ปิดการใช้งาน:   
เพียงกดปุ่มปลดลอ็กประตู โหมดส่วนตวัจะถูกปิดการใชง้านโดยทนัที 
 

ขอ้แนะน า: หลงัจากเปิดโหมดส่วนตวั หากมีบุคคลพยายามปลดลอ็กประตูจากภายนอกจะมีเสียงสญัญาณแจง้เตือน "Privacy mode ON”  

ขอ้ควรระวงั: เม่ือตวัลอ็กมีการเปิดใชง้านในโหมดทางผา่น หลงัจากปิดประตู เดือยลอ็กจะไม่ถูกดนัออกมาจากตลบักุญแจ และผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดล้งทะเบียนจะ
สามารถปลดลอ็กประตูไดทุ้กเม่ือ 

เปิดการใช้งาน:   
ท าการยืนยนัขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีไดล้งทะเบียนไว ้หลงัจากนั้นตวัเลขท่ีหนา้จอดา้นนอกจะติดคา้งเป็นเวลา 6 วินาที ใหท้ าการกดท่ีเลข 6 คา้งไว ้3 วินาทีเพื่อเปิดการใชง้านใน
โหมดทางผา่นน้ี 
 
ปิดการใช้งาน:  
ท าการปลดลอ็กดว้ยขอ้มูลใดๆกไ็ด ้(ขอ้มูลลงทะเบียนหรือไม่ไดล้งทะเบียน) หลงัจากนั้นจะมีตวัเลข 6 ติดคา้งท่ีหนา้จอดา้นนอก ใหท้ าการกดท่ีเลข 6 คา้งไว ้3 วินาทีเพื่อ
ปิดการใชง้านในโหมดทางผา่นน้ี 
 

ขอ้แนะน า: เม่ือมีบุคคลท าการปลดลอ็กประตูในโหมดทางผา่นน้ี จะมีเสียงแจง้เตือนผูใ้ช ้"Passage mode ON"  
> เม่ืออยูใ่นโหมดทางผา่น : หากตอ้งการเปิดประตู ใหท้ าการยืนยนัตนดว้ยวธีิการต่างๆ แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีลงทะเบียนไวก้ต็าม  
> เม่ืออยูใ่นโหมดลอ็กอตัโนมติั: หากตอ้งการเปิดประตู ใหท้ าการยืนยนัตนดว้ยขอ้มูลต่างๆท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้ท่านั้น 
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4.7  ข้อมูลส าคญั - การใช้งานแอปพลเิคชันโดยการเช่ือมต่อผ่าน Wi-Fi 

4. วธีิการใช้งาน 

ขอ้ควรระวงั: เพื่อใหก้ารใชง้านฟังกช์นัการส่ือสารแบบสองทางหรือวิดีโอคอลเป็นไปอยา่งราบร่ืน แนะน าใหต้รวจสอบวา่ลอ็กสามารถรับสญัญาณ 
Wi-Fi 2.4GHz ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากจุดเช่ือมต่อท่ีใกลท่ี้สุด (เช่น เราเตอร์ Wi-Fi หรือเคร่ืองขยายสญัญาณ) พร้อมทั้งควรมีความเร็ว
อินเทอร์เน็ตขั้นต ่า 50 Mbps ทั้งในการอปัโหลดและดาวนโ์หลด 

การส่ือสารแบบ 2 ทาง (วดิโีอคอล) 
หากตวัลอ็กเช่ือมต่อกบัสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพ คุณสามารถใชง้านฟังกช์นัการส่ือสารแบบสองทางกบัผูท่ี้อยูห่นา้ประตูไดจ้ากทุกท่ี เม่ือแขกกดปุ่มกร่ิงท่ีตวัลอ็ก 
ระบบจะโทรผา่นแอปพลิเคชนัมายงัสมาร์ทโฟนของคุณ เพื่อใหคุ้ณสามารถพูดคุยและดูภาพจากกลอ้งไดแ้บบเรียลไทม ์ 
 
การตรวจจับบุคคลหน้าประตู 
เม่ือเปิดใชง้านเซ็นเซอร์ตรวจจบัความเคล่ือนไหว (เรดาร์) ผา่นแอปพลิเคชนั หากมีบุคคลยืนอยูห่นา้ประตูเป็นระยะเวลาหน่ึง ระบบจะถ่ายภาพและส่งไปยงัสมาร์ทโฟนข
องคุณโดยอตัโนมติั เพื่อใหคุ้ณสามารถติดตามความเคล่ือนไหวไดท้นัที  
  
การปลดลอ็กจากระยะไกล 
คุณสามารถปลดลอ็กประตูไดจ้ากทุกท่ีผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน รวมถึงสามารถมอบสิทธ์ิการปลดลอ็กใหก้บัสมาชิกในครอบครัวท่ีใชแ้อปพลิเคชนัไดเ้ช่นกนั 
หมายเหตุ: ตวัลอ็กตอ้งอยูใ่นโหมด Wi-Fi Active (เช่ือมต่อ Wi-Fi ตลอดเวลา) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีหนา้ 22. 
 
การจัดการข้อมูลการปลดลอ็ก / สิทธ์ิการเข้าถึงของสมาชิก 
คุณสามารถบริหารจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านและสิทธ์ิการเขา้ถึงของสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งครบถว้นผา่นแอปพลิเคชนั ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มหรือลบขอ้มูลของใบหนา้, 
ฝ่ามือ, ลายน้ิวมือ, คียก์าร์ด หรือรหสัผา่นของผูใ้ชง้านแต่ละคน   
 
การสร้างรหัสผ่านช่ัวคราว 
สามารถสร้างรหสัผา่นแบบก าหนดเองโดยก าหนดช่วงเวลาการใชง้านได ้(เฉพาะรหสัประเภท Custom และตวัลอ็กตอ้งอยูใ่นโหมดเช่ือมต่อ Wi-Fi ตลอดเวลา) 
นอกจากน้ียงัมีฟังกช์นัการสร้างรหสัผา่นแบบสุ่ม ส าหรับใชง้านแบบออฟไลน ์ใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นปลดลอ็กประตูแบบชัว่คราวโดยไมต่อ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

ขอ้ควรระวงั: การใชง้านแอปพลิเคชนัและฟังกช์นัวิดิโอคอล/ดูภาพจากกลอ้งตาแมวบ่อยๆ หรือการปล่อยใหต้วัลอ็กท างานอยูต่ลอดเวลาเป็นเวลานาน จะ
ท าใหอ้ายุการใชง้านแบตเตอร่ีลดลง จะท าใหต้อ้งมีการชาร์จแบตเตอร่ีบ่อยกวา่ท่ีควร 

ขอขอบคุณที่เลือกซ้ือผลติภณัฑ์ ชุดล็อกประดูระบบดจิิตอล จากเฮเฟเล่  
 

เพ่ือการใชง้านท่ีเตม็ประสิทธิภาพ ชุดล็อกประตูระบบดิจิตอลรุ่นน้ีออกแบบมาให้สามารถควบคุมและใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ผา่นแอปพลิเคชนั 
Hafele Smart Living โดยเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นเครือข่าย Wi-Fi ความถี่ 2.4GHz เท่านั้น  
 

> ส าหรับค าแนะน าในการตั้งค่าการจบัคู่ โปรดศึกษาคู่มือหนา้ 16 

ฟังก์ชันต่างๆ ในแอปพลเิคชัน Hafele Smart Living 

4.8  แอปพลเิคชัน Hafele Smart Living 
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4. วธีิการใช้งาน 

4.9  การใช้งานแอปพลเิคชัน Hafele Smart Living 

1. หน้าจอหลกั 

1. ช่ือตวัลอ็กทีใ่ช้งาน - กดทีปุ่่ ม              เพ่ือท าการเปลีย่นช่ือได้ 
 
2. ปุ่ มส่ังปลดลอ็กผ่านแอปพลเิคชัน 
 
3. สถานะแบตเตอร่ีระบบ Dual battery - กดทีไ่อคอนเพ่ือดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
 
4. สถานะของประตู (ลอ็ก / ปลดลอ็ก) 
 
5. อลับั้มรูปภาพ, ประวตักิารเปิดประตู และการแจ้งเตือนต่างๆ 
 
6. กดเพ่ือดูภาพจากกล้องตาแมว / ส่ือสารแบบ 2 ทางกบับุคคลทีอ่ยู่หน้าประตู 
 
7. จัดการข้อมูลการปลดลอ็ก / สิทธ์ิการเข้าถึงของสมาชิก 
 
8. จัดการรหัสผ่านช่ัวคราว 
 
9. ตั้งค่าเมนูอ่ืนๆ 

2. หน้าจอในหน้าตั้งค่า (ส่วนที ่1) 

1. การตั้งค่าการส่ือสารแบบ 2 ทาง (วดิโิอคอล) 
 สามารถเลือกการส่ือสารไดท้ั้งแบบทางเดียว หรือ 2 ทาง ส าหรับการใชง้านวิดิโอ
คอลผา่นแอปพลิเคชนั 
 
2. บริการเสริมจัดเกบ็ข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud storage)  

 บริการน้ีจะเป็นการสมคัรการใชง้านแบบสมคัรสมาชิก (Subscription) ซ่ึงผูใ้ชง้าน
จ าเป็นจะตอ้งมีการช าระเงินเพิ่มเติมเพื่อขยายระยะเวลาการจดัเกบ็รูปภาพและการเพิ่ม
ฟังกช์นัจดัเกบ็เป็นวิดีโอสั้นๆ หากไม่มีการสมคัรสมาชิกน้ีจะสามารถจดัเกบ็ไดเ้พียง
ขอ้มูลรูปภาพภายใน 14 วนัเท่านั้น  
 
3. เปิด / ปิดการใช้งานระบบ Active Wi-Fi (เช่ือมต่อกบั Wi-Fi ตลอดเวลา) 
 โดยค่าเร่ิมตน้ ตวัลอ็กจะอยูใ่นโหมดพกัการเช่ือมต่อกบั Wi-Fi (Sleep mode) และ
จะเปิดใชง้านกต็่อเม่ือมีการใชง้านท่ีตวัลอ็กเท่านั้น หากตอ้งการใหต้วัลอ็กออนไลน์
ตลอดเวลาใหท้ าการเปิดใชง้านฟังกช์นั Activation mode น้ี นอกจากน้ียงัสามารถ
ก าหนดช่วงเวลา Sleep mode ในเวลากลางคืนได ้การเปิดใชง้านฟังกช์นัน้ีท าใหอ้ายุ
การใชง้านแบตเตอร่ีลดลง จะท าใหต้อ้งมีการชาร์จแบตเตอร่ีบ่อยกวา่ท่ีควร 
 
4. การให้สิทธ์ิการปลดลอ็กผ่านแอปพลเิคชัน 
 การปลดลอ็กผา่นแอปฯ สามารถปิดการใชง้านหรือจ ากดัใหเ้ฉพาะผูดู้แลระบบได ้ 
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4.9  การใช้งานบนแอปพลเิคชัน Hafele Smart Living 

4. วธีิการใช้งาน 

5. การเปิด / ปิดการใช้งานเรดาร์ตรวจจบับุคคล 
 โดยค่าเร่ิมตน้ฟังกช์นัน้ีจะถูกปิดใชง้าน หากคุณตอ้งการใหต้วัลอ็กมีการตรวจจบับุคคล
อตัโนมติัส าหรับการปลดลอ็กดว้ยใบหนา้หรือฝ่ามือ ใหเ้ปิดใชง้านในฟังกช์นัน้ี  
หมายเหตุ: ระยะของเซ็นเซอร์คือ 1.5 เมตร การปลุกโดยไม่ตั้งใจจากบุคคลท่ีเดินผา่นจะท าให้
อายุการใชง้านแบตเตอร่ีลดลง"  
 
6. การเปิด / ปิดโหมดทางผ่าน 
 หากเปิดใชง้านในโหมดทางผา่น ตวัลอ็กจะอยูใ่นสถานะปลดลอ็กตลอดเวลา และ
ผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดล้งทะเบียนจะสามารถสัง่ปลดลอ็กประตูไดทุ้กเม่ือ 
 
7. การเปิด / ปิดโหมดการยืนยนัตวัตน 2 ขั้นตอน  
 เรียกอีกอยา่งวา่โหมดความปลอดภยัสูง ในการปลดลอ็กผูใ้ชง้านจะตอ้งป้อนขอ้มูลการ
ปลดลอ็กทั้ง 2 อยา่ง เช่น ใบหนา้ + รหสัผา่น  
 
8. ระดบัเสียงของตวัลอ็ก 
 สามารถปรับระดบัเสียงของตวัลอ็กได ้3 ระดบั (ปิดเสียง - ปกติ - ดงั) 
 
9. ปรับสีของไฟทีมื่อจับ 
 สามารถปรับเปล่ียนสีของไฟท่ีมือจบัไดถึ้ง 7 สี  

2. หน้าจอในหน้าตั้งค่า (ส่วนที ่2) 
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3. ข้อมูลปลดลอ็กทีเ่พิม่ผ่านเมนูของตวัลอ็กโดยตรง 

ข้อมูลปลดลอ็กทีถู่กดงึมาจากความจ าภายในตวัลอ็ก 
ขอ้ความน้ีจะปรากฏข้ึนส าหรับขอ้มูลปลดลอ็กท่ีท าการเพิ่ม
ผา่นเมนูตั้งค่าของตวัลอ็ก (ไม่ใช่แอปฯ) 
ท าการคลิกท่ีขอ้ความน้ีจะปรากฏขอ้มูลตามรูปภาพทางดา้น
ขวาเพื่อก าหนด/ผูก กบับญัชีผูใ้ชภ้ายในแอปฯ ต่อไป 
 
a.) ขอ้มูลผูดู้แลระบบจะปรากฏอยูใ่นรายการน้ีเช่นกนั 
โดยจะถูกก าหนดเป็นตวัเลข 3 อนัดบัแรกเสมอ: 
  - Password1 
  - Finger2 
  - Card3 
 
b.) ขอ้มูลผูใ้ชง้านทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากตวัเลขล าดบัท่ี 4 เป็นตน้
ไป ยกตวัอยา่งเช่น Face4, Finger5 เป็นตน้ 

4. วธีิการใช้งาน 

4.9  การใช้งานแอปพลเิคชัน Hafele Smart Living 

4. การเพิม่ข้อมูลปลดลอ็กผ่านแอปพลเิคชัน 

เพิม่ข้อมูลปลดลอ็กผ่านแอปพลเิคชัน 
คุณสามารถเพิ่ม/ลบ และจดัการขอ้มูลการปลดลอ็กของ
ผูใ้ชง้านทั้งหมดส าหรับตวัลอ็กของคุณได ้เลือกเพื่อดูขอ้มูล
ตามรูปภาพทางดา้นขวา  
 
a.) ข้อมูลสมาชิกในครอบครัว  
 ผูใ้ชแ้อปฯ เหล่าน้ีคือผูท่ี้คุณแชร์ “บา้น” และอุปกรณ์
สมาร์ทโฮมทั้งหมด รวมถึงตวัลอ็กน้ีดว้ย ผูใ้ชต้อ้งสมคัรบญัชี
แอปฯก่อนจึงจะสามารถเขา้ร่วมการใชง้านใน “บา้น” น้ีได ้
เจา้ของบา้นสามารถเพิ่ม, ก าหนดสิทธ์ิ หรือลบบญัชีผูใ้ชง้าน
ออกจากบา้นในหนา้เมนู “Home Management” ในหนา้จอ
หลกัของแอปฯ  
 
b.) ข้อมูลสมาชิกอ่ืนๆ 
 ผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดมี้การเขา้สู่ระบบ / สมคัรใชง้านแอปฯ 
สามารถเพิ่มและลบไดท่ี้หนา้ต่างการตั้งค่าน้ีเช่นกนั  
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4.9  การใช้งานแอปพลเิคชัน Hafele Smart Living 

4. วธีิการใช้งาน 

5. การสร้างรหัสผ่านแบบช่ัวคราว 

1. รหัสผ่านแบบ Custom (ตวัลอ็กต้องมกีารออนไลน์ตลอดเวลา) 
 - คุณสามารถก าหนดตวัเลขของรหสัผา่นและตั้งช่ือรหสัผา่นไดด้ว้ยตนเอง 
 - ตวัลอ็กตอ้งเปิดใชง้านในโหมด Active Wi-Fi เพื่อใหต้วัลอ็กสามารถถ่ายโอนขอ้มูลรหสัผา่นน้ี 
 ไปยงัหน่วยความจ าของตวัลอ็กได ้
 - คุณสามารถตรวจสอบวา่การถ่ายโอนรหสัผา่นส าเร็จหรือไม่โดยการคลิกท่ีปุ่ม "Record" ท่ีมุม 
 บนขวา 
 
2. รหัสผ่านสุ่มแบบ Time-Limited, One-Time, Dynamic (ตวัลอ็กไม่ต้องออนไลน์) 
 รหสัเหล่าน้ีสามารถสร้างแบบออฟไลนไ์ด ้โดยระบบจะก าหนดตวัเลขมาใหโ้ดยอตัโนมติั ตวัลอ็กจะ
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของรหสัผา่นไดด้ว้ยระบบการค านวณแบบอลักอริทึม 
 
3. รหัส Clearing (ตวัลอ็กไม่ต้องออนไลน์) 
 เน่ืองจากรหสัผา่นแบบสุ่มในขอ้ 2 ไม่ไดอ้ยูใ่นหน่วยความจ าของตวัลอ็กจริงๆ หากตอ้งการลบ
 รหสัผา่นเหล่าน้ี จ าเป็นตอ้งด าเนินการโดยการป้อนรหสั Clearing ท่ีตวัลอ็กเท่านั้น 

ตารางเปรียบเทยีบรหัสผ่านแต่ละประเภท 
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4. วธีิการใช้งาน 

4.10  ระบบแบตเตอร่ีแบบ Dual Battery 

ระบบแบตเตอร่ีแบบ Dual Battery 
ตวัลอ็กน้ีจะมีแบตเตอร่ีทั้งหมด 2 กอ้นท่ีช่วยในการจ่ายไฟ โดยท่ีแบตเตอร่ีกอ้นหลกัจะสามารถถอดออกมา
ไดเ้พื่อน าไปชาร์จกบัสายชาร์จภายนอก และแบตเตอร่ีกอ้นส ารองจะเป็นแบตเตอร่ีท่ีถูกติดตั้งอยูภ่ายใน
ตวัเคร่ืองดา้นใน 
 
1. แบตเตอร่ีก้อนหลกั Li-ion Battery Pack  
 แบตเตอร่ีกอ้นน้ีจะเป็นกอ้นท่ีสามารถถอดออกมาชาร์จได ้และจะเป็นตวัชาร์จไฟใหก้บัแบตเตอร่ีกอ้น
ส ารอง เม่ือระดบัแบตเตอร่ีของกอ้นส ารองเหลือต ่ากวา่ 20%  
 
2. แบตเตอร่ีก้อนส ารอง Internal Battery 
 แบตเตอร่ีกอ้นน้ีจะเป็นกอ้นท่ีจ่ายไฟใหก้บัระบบลอ็กโดยตรง และเม่ือแบตเตอร่ีกอ้นหลกัถูก
น าออกไปชาร์จ คุณจะยงัสามารถใชง้านระบบลอ็กไดต้ามปกติ 
 
ตวัลอ็กจะแจ้งเตือนแบตเตอร่ีอ่อนในกรณีดงัต่อไปนี:้ 
 a.) ระดบัแบตเตอร่ีในกอ้นหลกัต ่ากวา่ 10% 
 b.) เม่ือคุณท าการถอดแบตเตอร่ีกอ้นหลกัออกไปชาร์จ (ระบบตรวจไมพ่บวา่มีแบตเตอร่ีติดตั้งอยู)่ 
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4.11  กล้องตาแมวแบบดจิิตอล 

4. วธีิการใช้งาน 

โมดูลหน้าจอแสดงผล 
 

ตวัลอ็กน้ีจะมีฟังกช์นัท่ีเรียกวา่กลอ้งตาแมวแบบดิจิตอลท่ีจะท างานร่วมกบัโมดูลหนา้จอแสดงผล โดยโมดูลหนา้จอแสดงผลจะมีฟังกช์นัการท างานดงัต่อไปน้ี  
 - แสดงมุมมองภาพจากกลอ้งท่ีติดอยูท่ี่ตวัเคร่ืองดา้นนอก 
 - สามารถบนัทึกรูปภาพได ้(จ าเป็นตอ้งติดตั้ง microSD card ท่ีหนา้จอแสดงผลดว้ย) 
 - สามารถบนัทึกวิดิโอได ้(จ าเป็นตอ้งติดตั้ง microSD card ท่ีหนา้จอแสดงผลดว้ย) 
 - เมนูส าหรับการดูขอ้มูลไฟลรู์ปภาพ / วิดิโอยอ้นหลงั และการตั้งค่าต่างๆ 

1. ข้อมูลเวลา และวนัที ่
 เม่ือตวัลอ็กเช่ือมต่อกบั Wi-Fi ท่ีมีอินเทอร์เน็ตแลว้ ระบบจะอปัเดตขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
(ส าหรับการใชง้านแบบออฟไลน ์คุณสามารถอปัเดตเวลาและวนัท่ีในเมนูได ้ 
 
2. ไอคอนเมนู (ไม่สามารถกดแบบ Touch screen บนหน้าจอได้) 
 - ดูรูปภาพท่ีบนัทึกไว ้
 - ดูวิดิโอท่ีบนัทึกไว ้
 - ตั้งค่าการใชง้านต่างๆ ของหนา้จอ 
 
3. ปุ่ มค าส่ังลดั ส าหรับใช้งานเมนูบนหน้าจอ 
 - ปุ่มซา้ย: ส าหรับเล่ือนซา้ย หรือเล่ือนข้ึน 
 - ปุ่มกลาง: กดสั้นๆ 1 คร้ังเพื่อยืนยนัหรือเขา้สู่เมนู / กดคา้งเพื่อออกจากเมนู 
 - ปุ่มขวา: ส าหรับเล่ือนขวา หรือเล่ือนลง 

บนัทึกวดิิโอ /  
ปุ่มกดซา้ย หรือเล่ือนข้ึน 

ปุ่มกดยนืยนั /  
กดคา้งเพื่อออกจากเมนู 

บนัทึกรูปภาพ /  
ปุ่มกดขวา หรือเล่ือนลง 

ท่ีดา้นหลงัของ
โมดูล จะมีช่อง
ใส่หน่วยความจ า
microSD card   

ขอ้แนะน า: เพื่อเปิดใชง้านฟังกช์นั บนัทึกภาพ และ บนัทึกวิดิโอ จะตอ้งติดตั้งเมมโมร่ีการ์ดชนิด microSD ท่ีมีความจุสูงสุดไม่เกิน 32GB ภายในโมดูล
หนา้จอ (ไม่รวมมากบัตวัลอ็ก) และหลงัจากนั้นจะตอ้งท าการลา้งขอ้มูล (Format) ผา่นเมนูบนหนา้จอก่อนจึงจะสามารถใชง้านได ้

Max. 
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4. วธีิการใช้งาน 

4.11  กล้องตาแมวแบบดจิิตอล 

วธิีการใช้งานกล้องตาแมวแบบดจิิตอล 
 

1. เปิดการใช้งานหน้าจอ โดยการกดที ่“ปุ่ มยืนยนั” ทีอ่ยู่ตรงกลาง 
 ตวัหนา้จอจะติดข้ึนมาและคุณสามารถใชง้านบนหนา้จอหลกัไดโ้ดยการกดปุ่มดงัต่อไปน้ี: 
 - กดปุ่มทางซา้ยเพื่อท าการ “บนัทึกวิดิโอ” 
 - กดปุ่มทางขวาเพื่อท าการ “บนัทึกรูปภาพ” 
 

2. เข้าสู่เมนูโดยการกดปุ่ ม 'Enter' ค้างไว้ขณะทีห่น้าจอเปิดอยู่  
 

3. เลือกเมนูไอคอนโดยการใช้ “ปุ่มเล่ือนซา้ย / เล่ือนขวา” เพื่อเล่ือนแถบไปยงัเมนูท่ีตอ้งการ: 
     a.) แถบเมนู “รูปภาพทีบ่ันทกึไว้” 
            - เรียกดูรูปภาพโดยใช ้“ปุ่มเล่ือนซา้ย / เล่ือนขวา”  
            - สามารถกลบัไปยงัหนา้แรกเพื่อใชง้านกลอ้งไดโ้ดยการ กด “ปุ่มยืนยนั” คา้งไวแ้ละเลือกแถบ “กลบัไปยงัมุมมองกลอ้ง" 
     b.) แถบเมนู “วดิโิอทีบ่ันทกึไว้” 
            -  เรียกดูวิดิโอโดยใช ้“ปุ่มเล่ือนซา้ย / เล่ือนขวา”  และสามารถกดเล่นวิดิโอไดโ้ดยการกด “ปุ่มยืนยนั”  
            - สามารถกลบัไปยงัหนา้แรกเพื่อใชง้านกลอ้งไดโ้ดยการ กด “ปุ่มยืนยนั” คา้งไวแ้ละเลือกแถบ “กลบัไปยงัมุมมองกลอ้ง" 
      c.) แถบเมนูตั้งค่า 

กด “ปุ่ มเล่ือนซ้าย / เล่ือนขวา” เพื่อเล่ือนสัญลกัษณ์                ไปยงัแถบเมนูท่ีตอ้งการ 
-  กด “ปุ่ มยืนยนั” ส้ันๆ 1 คร้ัง เพื่อเขา้สู่เมนูท่ีตอ้งการ  
-  กด “ปุ่ มยืนยนั” ค้างไว้ เพื่อกลบัไปยงัเมนูก่อนหนา้ 
 
1. ตั้งค่าวนัทีแ่ละเวลาของหน้าจอ 
 หากตวัลอ็กไม่ไดท้ าการเช่ือมต่อกบัอินเตอเน็ต สามารถตั้งค่าวนัท่ีและเวลาไดด้ว้ย
ตวัเองไดใ้นเมนูน้ี 
 
2. ตั้งค่าปิดหน้าจอโดยอตัโนมตั ิ
 สามารถตั้งเวลาปิดหนา้จอไดต้ั้งแต่ 10, 20 หรือ 30 วินาที  
 
3. ตั้งค่าระยะเวลาในการบันทกึวดิโิอ 
 สามารถตั้งระยะเวลาในการบนัทึกวิดิโอไดต้ั้งแต่ 5, 10 หรือ 15 วินาที  
 
4. ตั้งค่าจ านวนการถ่ายภาพ 
 สามารถตั้งค่าจ านวนการถ่ายรูปภาพในแต่ละคร้ังท่ีกดปุ่มถ่ายภาพไดต้ั้งแต่ 1 - 3 รูป 
 
5. ล้างข้อมูลในเมมโมร่ีการ์ด (Format micro SD card) 
 หลงัจากท่ีติดตั้งเมมโมร่ีการ์ดชนิด microSD แลว้ ใหท้ าการลา้งขอ้มูล(Format) ก่อนจึง
จะสามารถใชง้านได ้
 
6. รีเซ็ตการตั้งค่ากลบัไปค่าเดมิจากโรงงาน (เฉพาะโมดูลหน้าจอเท่าน้ัน) 
 สามารถรีเซ็ตการตั้งค่าต่างๆของหนา้จอใหก้ลบัไปค่าเดิมจากโรงงานได ้(ขอ้มูล
รูปภาพและวิดิโอท่ีอยูใ่นเมมโมร่ีการ์ดจะไม่ถูกลบไปดว้ย) 
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5.1  การจ่ายไฟฉุกเฉินกรณแีบตเตอร่ีหมด 

5. วธีิการใช้งานเพิม่เติม 

ช่องต่อไฟกรณีฉุกเฉินแบบ USB Type-C 

การจ่ายไฟในกรณฉุีกเฉิน 
 
หากแบตเตอร่ีหมดและตวัลอ็กไมมี่พลงังานเหลืออยูเ่ลย ใหท้ าตามขั้นตอนขา้งล่างน้ีเพื่อกูคื้นการท างาน
ใหก้ลบัมาเป็นปกติ  
 
1. เช่ือมต่อแหล่งจ่ายไฟ 5V เขา้กบัช่องต่อ USB Type-C ท่ีตวัเคร่ืองดา้นนอก ชาร์จรอประมาณ 10 วินาที
เพื่อใหล้อ็กเร่ิมท างานและท าการปลดลอ็กประตู 
 
2. ถอดแบตเตอร่ี Li-ion ท่ีตวัเคร่ืองดา้นหลงัออก และน าไปชาร์จใหเ้ตม็ (ใชเ้วลาประมาณ 5-6 ชัว่โมง)  
 
3. ใส่แบตเตอร่ี Li-ion ท่ีชาร์จเตม็กลบัเขา้ไป แลว้ท าการเช่ือมต่อแหล่งจ่ายไฟ 5V เขา้กบัช่องต่อ USB-C 
ท่ีตวัเคร่ืองดา้นนอกอีกคร้ัง รอ 10 วินาทีเพื่อใหล้อ็กเร่ิมท างาน จากนั้นจึงท าการถอดสายไฟออกได ้
 
ขั้นตอนหลงัจากน้ี ตวัลอ็กจะเร่ิมท าการชาร์จแบตเตอร่ีกอ้นส ารอง (Internal Battery) อีกคร้ังโดย
อตัโนมติั รายละเอียดของระบบแบตเตอร่ีแบบ Dual Battery จะมีการอธิบายไวใ้นหนา้ท่ี 26. 

5.2  การถอดแบตเตอร่ี 

การถอดแบตเตอร่ี 
 
1. กดปุ่ม OPEN ท่ีดา้นบนของตวัเคร่ืองดา้นในหอ้ง และค่อยๆ เอียงและน าโมดูล
หนา้จอออกมา 
 
2. ใส่แบตเตอร่ีท่ีชาร์จเตม็แลว้กลบัเขา้ไป และท าการติดตั้งโมดูลหนา้จอโดยการใส่
ขั้วต่อหนา้จอท่ีดา้นล่างก่อน จากนั้นดนัส่วนบนของหนา้จอใหไ้ดย้ินเสียงคลิกเขา้ท่ี  
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5.3  การรีเซ็ตกลบัไปค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน 

5. วธีิการใช้งานเพิม่เติม 

ปุ่ มรีเซ็ต 

ขอ้ควรระวงั:  การรีเซ็ตในขั้นตอนน้ีจะเป็นการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านและการตั้งค่าทั้งหมด รวมไปถึงการเช่ือมต่อแอปพลิเคชนั และอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อเสริมอ่ืนๆดว้ย! 

รีเซ็ตกลบัไปค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน 
 
1. ท าการถอดโมดูลหนา้จอ และหาปุ่มรีเซ็ตท่ีอยูข่า้งใตช่้องใส่แบตเตอร่ี  
 
2. กดปุ่มรีเซ็ตเบา ๆ ดว้ยคลิปหนีบกระดาษหรือส่ิงท่ีคลา้ยกนั กดคา้งไวจ้นกวา่คุณจะไดย้นิเสียง
บ๊ีบสั้น ๆ 5 คร้ัง และเสียงแจง้เตือน "Please wait" 
 
3. ตวัลอ็กจะรีบูตข้ึนมาใหม่ พร้อมยืนยนัดว้ยเสียงแจง้เตือน "Initialization Successful" 

5.4  การแก้ปัญหาเบ้ืองต้น 

ปัญหาทีพ่บ วธิีการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา อ้างองิจากคู่มือหน้าที ่

เปิดเคร่ืองคร้ังแรกแลว้ไม่มีไฟ  
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ไดเ้ช่ือมต่อ แบตเตอร่ีส ารอง (Secondary Battery) เขา้กบัตวัล็อกเรียบร้อยแลว้ 
ก่อนติดตั้ง 
 

หนา้ท่ี 9 - 2.3  

ตวัล็อกไม่มีไฟ  

1. เช่ือมต่อ พาวเวอร์แบงกเ์ขา้ท่ีพอร์ต USB-C เพื่อเปิดระบบ จากนั้นปลดล็อกประตูแลว้ท าการ
ชาร์จหรือเปล่ียนแบตเตอร่ีหลกัทนัที 
หมายเหตุ: หากแบตเตอร่ีภายในและแบตเตอร่ีหลกัหมดสนิท ตอ้งเช่ือมต่อไฟ 5V คา้งไว ้อยา่งนอ้ย 
30 วินาที ถึงแมเ้พิ่งใส่แบตเตอร่ีท่ีชาร์จเตม็แลว้ 
2. ใชกุ้ญแจส ารองเพื่อปลดล็อกและเปิดประตูจากดา้นนอกห้อง 
3. หากเปิดจากดา้นในห้อง กรุณาโยกสลกัปลดล็อกที่ตวัเคร่ืองดา้นใน เพื่อปลดล็อกประตู 
 

หนา้ท่ี 29 - 5.1  

ตวัล็อกมีไฟ แต่ไม่ตอบสนอง หรือคา้ง 
เปิดฝาครอบแบตเตอร่ี แลว้หาปุ่มรีบูต (Reboot) จากนั้นใชค้ลิปหนีบกระดาษหรือของปลายเรียว กด
ท่ีปุ่มรีบูตเบาๆจนรู้สึกถึงแรงคลิก ระบบจะรีบูตอตัโนมติั  
 

หนา้ท่ี 6 - 1.4 

ลืมขอ้มูลผูดู้แลระบบ (แอดมิน)  
รีเซ็ตระบบกลบัเป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน  
 

หนา้ท่ี 30 - 5.3 

อ่านต่อหนา้ถดัไป...  
 

 



คู่มือการใชง้านชุดลอ็กประตูระบบดิจิตอล 
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ปัญหาทีพ่บ วธิีการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา อ้างองิจากคู่มือหน้าที ่

กดรหัสผา่นตามดว้ยปุ่ม [#] แลว้ประตูไม่เปิด  
 

เช็ดท าความสะอาดแผงปุ่มกดให้สะอาด และตรวจสอบให้แน่ใจวา่ใส่รหัสผา่นถูกตอ้ง 
 

หนา้ท่ี 19 - 4.4  

ยนืยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีลงทะเบียนแลว้ 
แต่ประตูไม่เปิด  

1. อาจมีการเปิดใชง้านโหมดความเป็นส่วนตวั (Privacy Mode)  
2. ใชกุ้ญแจส ารองในการปลดล็อก  
3. หากยงัไม่สามารถปลดล็อกได ้โปรดติดต่อศูนยบ์ริการ Hafele  
 

หนา้ท่ี 20 - 4.5  

ระบบล็อกอตัโนมติัไม่ท างาน  
1. ตรวจสอบวา่โหมดทางผา่น (Passage Mode) ถูกปิดอยู ่ 
2. ตรวจสอบวา่สลกัเลก็ของเซ็นเซอร์ประตู สัมผสักบัเฟรมอยา่งถูกตอ้ง  
 

หนา้ท่ี 20 - 4.6 

ไม่สามารถจบัคู่ตวัล็อกกบัแอปพลิเคชนั Hafele 
Smart Living ได ้ 

1. เปิดใชง้านบลูทูธและ Wi-Fi บนสมาร์ทโฟน  
2. ตรวจสอบให้เช่ือมต่อกบั Wi-Fi ความถ่ี 2.4 GHz เท่านั้น  
3. แอปฯ Hafele Smart Living ตอ้งไดรั้บสิทธ์ิเขา้ถึงต าแหน่ง (Location Services)  
 

หนา้ท่ี 16 - 3.7 A 

ไม่สามารถเช่ือมต่อตวัล็อกกบัแอปพลิเคชนั Hafele 
Smart Living ได ้ 

1. ตรวจสอบการเช่ือมต่อ Wi-Fi และอินเทอร์เน็ตของสมาร์ทโฟนและเครือข่ายภายในบา้น  
2. ปิดและเปิดแอปพลิเคชนัใหม่ เพื่อรีเฟรชการเช่ือมต่อ  
 

หนา้ท่ี 21 - 4.7 

กลอ้งตาแมวไม่บนัทึกภาพหรือวดีิโอ  
1. ตรวจสอบวา่ไดใ้ส่ microSD card ท่ีใชง้านได ้และมีขนาดไม่เกิน 32GB  
2. แนะน าให้ฟอร์แมตการ์ดก่อนใชง้านคร้ังแรก  
 

หนา้ท่ี 27 - 4.11 

   


